Geld ist far
paycom elektronisch

Kiel - Mairchenschlésser im Badischen, die
Schwarzwaldklinik am Bodensee, Fihrlinien in Déane-
mark, die Flensburger Brauerei, das Textiltraditions-
haus Meislahn, Apotheker in ganz Norddeutschland,
der HSV, die Autokraft, das Deutsche Museum in Miin-
chen sowie etliche Nachtbars haben eines gemeinsam.,
So haben ihren elektronischen Zahlungsverkehr der
Kieler paycom GmbH und ihrer Schwesterfirma card
service kiel GmbH anvertraut.

»Wir fungieren als Schnittstelle zwischen Geldinsti-
tut und Kunden“, sagt Unternehmensgriinder und Ge-
schiftsfithrer Helmut Abandowitz. paycom ist im
norddeutschen Raum der einzige Anbieter von Kom-
plettlésungen fiir den elektronischen Zahlungsver-
kehr und - wie die Kundenauswahl zeigt - bundesweit
aktiv. Insgesamt betreut das 1997 gegriindete Unter-
nehmen (zunéachst als card service kiel) mehr als 3000
Kunden; fiir das Jahresende werden ,realistische
5000 angepeilt. Von den , Altkunden* hat bisher noch
keiner seinen Vertrag mit paycom gekiindigt. Eine en-
ge Kooperation verbindet das Kieler Unternehmen mit
der Vereins- und Westbank, was dazu gefiihrt hat, dass
auch die Mutter HypoVereinsbank im siiddeutschen
Raum jetzt mit paycom kooperiert.

Das Angebot des Kieler Dienstleisters - ,, wir haben
von Anfang an schwarze Zahlen geschrieben* - reicht
von POS-(Point of sales)-Terminals fiir den klassi-
schen Einzelhandel bis zur komplexen Mehrplatzkas-
senlésung. EC-Karten, national wie international,
konnen dabei ebenso zum Einsatz kommen wie Kre-
ditkarten, Geld- und Kundenkarten. Zur Abrechnung
der Kartenumsitze dient ein paycom-eigenes Rechen-
zentrum.

Das Unternehmen, das als Ein-Mann-Betrieb be-
gann und jetzt zwolf Mitarbeiter beschaftigt, ist nach
Abandowiiz' Worten genau zum richtigen Zeitpunkt
gestartet, als sich das Zahlungsverhalten der Verbrau-
cher dnderte, neues Servicedenken sich Bahn brach.
Die Tankstellen waren seinerzeit beim bargeldlosen
Zahlen Vorreiter, weiB der Firmenchef, dort herrsche
immer noch die héchste Akzeptanz im Kartengeschift.
Im Einzelhandel begann es dann bei Juwelieren, Her-
renausstatiern, Boutiquen - wo man eher mal eine
Mark mehr braucht, als gerade im Portemonnaie ist.

Fir das laufende Jahr sind fiinf Millionen DM Um-
satz bei paycom geplant. Das ist natiirlich nur ein
Bruchteil dessen, was an Umsitzen der Kunden iiber
die Gerate lauft; allein die Anzahl der Transaktionen
belauft sich auf mehrere Millionen.
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