Nr. 21 - 25. Jahrgang
23. Mai 2001
Verlagsburo:
040,209 40 90
Redaktion:

040/34 72 82 00

T N ek d® T

[

i 3 [
'-!,1]1&,‘5_ A oty e

L OUTyey

_/./Q .J_/_,/\,__J..

- R i
| Wandsbek,
- Marienthal,
[ @ Eilbek, Dulsberg,
Hohenfelde,

I St Georg

&t

Projekt: paycom und das erste Bezirksamt in Hamburg

Gebiihrenzahlung

WANDSBEK (MG). Das Be-
zirksamt hat seinen Biirgerser-
vice weiter verbessert; seit ver-
gangenen Mittwoch kdnnen im
Kundenzentrum des Wandsbe-
ker Rathauses an der Schlof-
straBe 60 anfallende Gebiihren
direkt am Platz des Sachbear-
beiters per EC-Karte und ent-
sprechender Geheimzahl (PIN)
beglichen werden. Die Wands-
beker Verwaltung iibernahm
damit ein Zahlungssystem, das
in der freien Wirtschaft weit
verbreitet ist. Vorausgegangen
war dieser Mafnahme unter
anderem ein Probebetrieb fiir
EC-Zahlungen in der zweiten
Hilfte letzten Jahres im Wirt-
schafts- und Ordnungsamt, bei
dem zuletzt schon mehr als 20
Prozent aller Einzahlungen
bargeldlos durchgefiihrt wur-
den. Bezirksamtsleiter Klaus
Meister zeigte sich hocher-
freut, den ,Kunden“ diese
deutliche Verbesserung im Ver-
waltungsgeschift anbicten zu
konnen: ,Das Bezirksamt
Wandsbek {ibernimmt damit
eine Vorreiterrolle unter den
Hamburger  Bezirksdmtern.
Den Zahlungsweg per PC wol-
len wir anléBlich der Eroffnung
neuer Kundenzentren in den
Ortsimtern  Alstertal und
Bramfeld im kommenden
Herbst noch weiter ausbauen®.
Bis dahin kann die bequeme
Zahlung mit Scheckkarte nicht
nur im Kundenzentrum, son-
dern auch in der Wohnungs-
und Auslinderabteilung, im
Standesamt, im Gesundheits-
und Umweltamt sowie im Bau-
amt bzw. in der Baupriifabtei-
lung erfolgen - an insgesamt 45
Arbeitsplitzen. Auberdem bie-
ten die Einwohnerabteilung in
der Ortsdicnststelle Farmsen-
Berne sowie das Wirtschafts-
und Ordnungsamt in der Ham-
mer StraBe diese Moglichkeit.
~Durch dic Bezahlung der
anfallenden Gebiihren direkt
am Platz des jeweiligen Sach-
bearbeiters entfillt der Weg zur

Bezirksamt verbessert Service:
per EC-Cash“

Bei Sachbearbeiterin Susanne Ott (links) zahite Birgit Timmann aus /enfeld ihre Gebiihren in Hohe
von 65 Mark fiir Reisepal und Personalausweis ganz bequem mit EC-Karte und entsprechender Ge-
heimnummer. Zur Freude von Bezirksamtsleiter Klaus Meister, der diesen Service als eine , deutliche
Verbesserung im Verwaltungs eschg’ﬂ" bezeichnet und mit dieser kundenfreundlichen Initiative
eine Vorreiterrolle unter Hamburgs Bezirksdmtern ibernimmt. (Fotos: Gurski)

bzw. diber die zentrale Klasse.
Dadurch wird der Zeitaufwand
erheblich  verringert”, bringt
Susanne Ott, Sachbearbeiterin
im Kundenzentrum, den Vor-
teil auf den Punki. Nebenef-
fekt: der Bargeldbestand wird
verringert. Und: die Biirgerin-
nen und Biirger kénnen Ge-
bithren in jeglicher Hihe per
EC-Cash bezahlen - die Beur-
kundung fiir zwei Mark ebenso
wie die Kosten fiir einen Reise-
paB (50 Mark). ,Ich finde es
cinfach praktisch. Auch im
Kaufhaus oder an der Tankstel-
le zahle ich fast ausschlieBlich
mit EC-Karte”, sagte Birgit
lmmann, die am Mittwoch zu
den ersten gehorte, die diese
Maoglichkeit in Anspruch nah-
men. Die 65 Mark, die die Jen-
felderin fiir neuen Paf und neu-
en Personalausweis ,berap-
pen* muBte, werden ganz be-
quem von threm Konto abge-
bucht. Fazit der ersten Tage: der
neue Service wird positiv ange-
nommen, beschleunigt die Ab-
wicklung der Kundenwiinsche
deutlich und triigt damit zu ver-
kiirzten Wartezeiten bei

Dieses Gerdt, das in Geschdften und auf Tankstellen langst ver-
trautes Bild ist, steht nun auch an derzeit 51 Arbeitsplatzen des
Bezirksamtes Wandsbek und erméglicht eine schnelle Abwik- |
kiung der Gebiihrenzahlung, weil der Weg zum Kassenautoma- |

ten entfallt. ‘




